TERMINOS Y CONDICIONES DEL SITIO TIENDAS EL ANGEL

El fin del presente acuerdo de términos y condiciones para la realizacion de compras por
Internet tiene como finalidad plasmar las regulaciones que rigen el uso de nuestro sitio web
www.elangelcr.com (en adelante el “Sitio Web”) al adquirir cualquier Producto y/o utilizar
o acceder a la informacion desplegada en el mismo. Consecuentemente, Usted acepta haber
leido y entendido todos los términos y condiciones del servicio que se describen en el
presente documento (en adelante “Términos y Condiciones”) tales como, pero no limitados
a condiciones de uso, medios para notificaciones y clausulas de exencion de
responsabilidad; y manifiesta estar de acuerdo con cada uno de ellos. En caso de no estar de
acuerdo con los términos y condiciones de este acuerdo, por favor cese de forma inmediata
el uso de este Sitio Web.

Haifa Akaba S.A. (para efectos de este documento conocido como “COMERCIO”)
proporciona los servicios del presente Sitio Web, sujeto a los Términos y Condiciones
incluidos en el presente documento y en nuestra Politica de Privacidad y Consentimiento
Informado que puede encontrar en www.elangelcr.com. Por lo tanto, lea detenidamente
estos documentos y cualquier duda que tenga en relacion con los mismos sirvase
escribirnos a tiendas@elangelcr.com

Se hace la prevencion que los Términos y Condiciones incluidos en el presente documento
y en nuestra Politica de Privacidad y Consentimiento Informado que puede encontrar
www.elangelcr.com pueden ser modificados en cualquier momento en el futuro. Su
aceptacion a los términos y condiciones plasmados en este documento sera tacita por la
utilizacion de nuestros servicios. Es obligacion suya como USUARIO estar atento a
cualquier cambio o modificacion para estudiarlo previo a la nueva utilizacion del Sitio Web
y/o sus servicios, liberando al Comercio, sus afiliados, distribuidores, socios, etc., de
cualquier responsabilidad en ese sentido.

CLASULA PRIMERA: INFORMACION DE CONTACTO Y ATENCION AL
CLIENTE

El sitio web www.elangelcr.com es operado por la empresa Haifa Akaba S.A. con cédula
de persona juridica numero 3-101-547927 con el correo electrénico tiendas(@elangelcr.com
y con domicilio social en Edificio Torre Bronce.

La sucursal fisica del COMERCIO es la siguiente: Entre avenida primera y calle 0,
diagonal al Banco BCT, San José¢ Centro.

Para cualquier duda, sugerencia, consulta o reclamacion sobre el Sitio Web, puede
comunicarse al Centro de Servicio al Cliente del COMERCIO, por cualquiera de los

siguientes medios:

Numeros telefonico del Centro de Servicio al Cliente: 2221-5119
Horario: De Lunes a Sabado, 9:00 a.m. a 5:00 p.m.

Correo Electronico: consultas@elangelcr.com



CLASULA SEGUNDA: REQUISITOS PARA USO DEL SITIO WEB

El servicio de compra en linea ofrecido www.elangelcr.com esta disefiado para uso
exclusivo de personas mayores de dieciocho (18) anos, debera con capacidad legal para
contratar, debera brindar la informacion requerida para poder brindar los Servicios y debera
manifestar el haber leido, comprendido y aceptado los Términos y Condiciones del
servicio, asi como nuestra Politica de Privacidad y Consentimiento Informado. Si Usted es
menor de dieciocho (18) afios, debe utilizar este sitio inicamente bajo la supervision un
adulto (padre o madre de familia o encargado). Si Usted es un padre de familia o un
encargado legal, deberd controlar y supervisar el uso de este sitio por parte de las personas
que tenga bajo su cuidado. Usted acepta la responsabilidad por el uso que ellos le den a este
sitio.

CLAUSULA TERCERA: SOBRE EL USUARIO

Para utilizar algunos de los Servicios que brinda el COMERCIO a través del sitio
www.tiendaselangel.com, el cliente podria tener que registrarse (en adelante “USUARIO
Registrado”). En otros casos, la persona podra acceder a los Servicios sin estar registrada
(en adelante “USUARIQ Visitante™). La navegacion en determinadas secciones de nuestro
Sitio Web podra o no, a la sola discrecion del COMERCIO, estar condicionada al registro
previo del USUARIO como USUARIO Registrado.

Los USUARIOS Registrados y los USUARIOS Visitantes, podran ser denominados en
forma conjunta y para aquello en lo que les aplique a ambos por igual, como el
“USUARIO”).

El COMERCIO requerira, para efectos de crear la cuenta del USUARIO Registrado, al
menos la siguiente informacidon: nombre, apellidos, correo electronico, teléfono, nombre de
USUARIO bajo el cual el USUARIOQO participara en el Sitio Web, asi como cualquier otro
dato que pueda ser solicitado por el COMERCIO para efectos de poder brindar el
Servicio. El correo electronico del USUARIO sera la identificacion de USUARIO
Registrado para efectos de acceder al COMERCIO. Por esta razdén, no sera posible
cambiar el correo electronico de la cuenta.

Los USUARIOS deberan brindar informacion veraz y exacta y garantizan que los datos
que aportan son suficientes para ser identificados y/o localizados. Cualquier imprecision
que impida identificar o localizar al USUARIO, asi como cualquier informacion falsa
brindada, facultara al COMERCIO para proceder con la cancelacion de los Servicios y la
eliminacion inmediata de la cuenta, en el caso de USUARIOS Registrados.

El COMERCIO podré proceder al cierre de la cuenta del USUARIO Registrado a su sola
discrecion, para lo cual Unicamente deberia comunicar dicha decision al correo electronico
sefialado por el USUARIO Registrado en sus datos personales.



CLAUSULA CUARTA: SOBRE LOS SERVICIOS

Los servicios que ofrece el COMERCIO en su pagina web www.elangelcr.com son los
siguientes (para efectos de este documento los “Servicios™):

e Compra de Productos en Linea: Por medio del Sitio Web, el USUARIO podra
adquirir Productos propios de COMERCIO o de diversos proveedores.

e Informacién: EI COMERCIO podra realizar comunicaciones respecto a sus
Productos y/o la tienda, sobre compras realizadas por el USUARIO, asi como
cualquier otra comunicacion o despliegue de informacion que el COMERCIO
considere pertinente, a su entera discrecion.

CLAUSULA QUINTA: SOBRE LIMITACIONES Y EXCLUSIONES A LOS
SERVICIOS

5.1 Descripcion y fotografia del producto. Las fotografias de los Productos ofrecidos en
el Sitio Web exhiben los colores reales correspondientes a los Productos. Sin embargo, los
colores que vera el USUARIO al acceder al Sitio Web, dependeran de la calibracion de su
monitor. Por lo anterior, no podemos garantizar que los colores mostrados en el monitor de
cada USUARIO sean idénticos a los del Producto. Asimismo, es fundamental que el
USUARIO lea detenidamente las descripciones de los Productos asi como las condiciones
de compra antes de realizar el pedido. Esto, con el fin de entender claramente de los
términos, condiciones y restricciones que pudieren aplicar a cada Producto.

Se deja plasmado asimismo que el COMERCIO podra:

a. Cambiar los bienes publicitados u ofrecidos para la venta a través de este
sitio, sus precios y especificaciones, en cualquier momento, sin necesidad de
realizar ninguna notificaciéon y sin generar responsabilidad alguna para
www.elangelcr.com

b. Limitar las cantidades vendidas o disponibles para la venta.

c. Cancelar, terminar o no procesar pedidos (incluidos aquellos que ya hayan
sido recibidos) cuando el precio u otro material de informacién en este Sitio
Web sea inexacto. En caso de que esto suceda, se le notificard al USUARIO
que su pedido ha sido cancelado y no se le aplicara el cobro o se le aplicara
un crédito unicamente al mismo método de pago que utilizé para pagar.

d. Los materiales del Sitio Web, incluyendo pero sin limitarse a marcas
registradas, disefio, descripciones de producto, texto HTML, graficas,
fotografias, codigos, disefio de software y las selecciones y configuraciones
de los productos, podrian no estar exactas, completas, actualizadas ni libres
de errores.

e. En caso de que la informaciéon que aparece en la pagina web
www.elangelcr.com contenga errores tipograficos, inexactitudes, omisiones
o informacion desactualizada respecto a las descripciones, precios y
disponibilidad de los productos; www.elangelcr.com se reserva el derecho
de corregir y actualizar, en cualquier momento y sin previo aviso, dichos
errores, inexactitudes u omisiones.




5.2 Existencia del Producto. E1 USUARIO entiende y acepta que la posibilidad de
concretar la venta del Producto depende del niimero de existencias del Producto que se
mantenga en inventario. Previo a la confirmacion de la transaccion se informara al cliente
sobre la disponibilidad de las unidades de Producto requeridas. Actualmente se mantiene un
inventario satisfactorio de los productos. Sin embargo, es importante destacar que dada la
naturaleza del negocio, la existencia y rotacion de los productos es continua, por lo que
pueden variar de un momento a otro.

5.3 Garantia. Nuestros Productos tienen una garantia de 30 dias habiles contados a partir
de la recepcion del Producto. Para efectos de hacer valer la garantia, deberd seguirse el
procedimiento indicado en la clausula DECIMA.

5.4 Derecho de retracto. De conformidad con el Reglamento a la Ley de Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, el consumidor tendrd un derecho de
retracto que podra hacer valer dentro de los 8 dias habiles siguientes al recibo del bien. Para
efectos de hacerlo valer, debera seguirse el procedimiento indicado en la clausula
NOVENA.

CLAUSULA SEXTA: SOBRE PRECIOS Y FORMA DE PAGO

Los precios de los Productos expuestos se indican en colones, moneda de curso legal en
Costa Rica, y con todos los impuestos incluidos. Cualquier otro costo asociado a la compra,
tal como, pero no limitado a servicios de envio, servicios de envoltura como regalo o
cualquier otro que pudiera ofrecer el COMERCIO a sus USUARIOS a su sola discrecion,
se cobrara por separado y se indicara en la orden de compra por cancelar.

El USUARIO podri realizar el pago de sus pedidos en linea por medio de sus tarjetas de
crédito o débito, nacionales o internacionales. Dicho pago deberd acreditarse antes del
despacho del Producto. El USUARIO se compromete a no realizar contra cargos en la
tarjeta utilizada.

Al finalizar el proceso de compra en linea, el USUARIO siempre recibird una confirmacion
de la compra y una confirmacion por parte del procesador de pagos a su correo electronico
registrado. La factura digital de la compra, serd enviada por el mismo medio.

Es fundamental, para efectos de realizar la compra, que el USUARIO verifique todos los
datos sobre los articulos que desea adquirir para efectos de no incurrir en errores, que
inserte en forma adecuada toda la informacion requerida para la entrega del Producto, y que
entienda y acepte los términos y condiciones de compra.

El COMERCIO no sera responsable por problemas derivados de fallas en el sistema del
procesador de pagos y/o la entidad bancaria por medio de la cual se pretende realizar el
pago. En dicho caso, el USUARIO debera comunicarse con su proveedor de servicios para
corregir el problema y poder efectuar la compra en cuestion.



El pago mediante tarjeta de crédito, débito es totalmente seguro. La totalidad de la
transaccion se realiza de forma cifrada a través de un servidor de validacion bancaria,
utilizandose el protocolo de encriptacion SSL (Secure Socket Layer). De esta manera, el
nimero de su tarjeta de crédito, tarjeta de débito y la fecha de caducidad quedan
instantdneamente encriptados en su ordenador antes de ser enviados al protocolo SSL.
Nadie podré hacer uso de sus datos sin su autorizacion, puesto que la informacion es
ilegible. Para una mayor seguridad, estos datos no quedan almacenados en nuestro servidor,
por lo cual, el USUARIO debera digitar toda la informacion cada vez que se realice un
pedido.

CLAUSULA SETIMA: RECHAZO DE COMPRAS

El COMERCIO podra rechazar, a su completa discrecion, la tramitacion del pedido en los
siguientes casos, sin limitarse a ellos:

a. Cuando el producto solicitado no esté disponible.

b. Cuando la entidad comercializadora de su tarjeta de crédito, tarjeta de débito o
financiera que otorg6 su crédito, no autorice el pago del precio de compra.

c. Cuando no cumpla los criterios para la realizacion de pedidos.

CLASULA OCTAVA: ENVIO Y RECEPCION DEL PEDIDO

8.1 El COMERCIO enviara los pedidos de Productos dentro del Territorio acordado, en un
plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas hébiles (en adelante el “Plazo de Entrega”).
El Plazo de Entrega se computard con base en el horario habil que sera de las 8:00 horas a

las 17:00 horas. No se realizaran entregas feriados, salvo indicacion expresa en el Sitio
Web.

Los gastos del envio, asi como cualquier otro gasto relacionado con el pedido, se pagaran
junto con el importe final del pedido. Los gastos de envio serdan por cuenta del USUARIO
y se calcularan de conformidad con el destino de entrega y el nimero de unidades, peso y
dimensiones de los Productos adquiridos. Los gastos de envio se detallaran a lo largo del
proceso de compra y el comprador tendra la posibilidad de revisar y aprobar el costo total
antes de finalizar su compra.

La entrega de los pedidos se realizard en el domicilio de entrega designado libremente por
el USUARIO dentro del Territorio y dentro el Plazo de Entrega establecido. El Producto
debera ser recibido por el USUARIO o por una persona mayor de edad. E1 COMERCIO
no asumird responsabilidad alguna cuando la entrega del Producto no se pueda ejecutar
como consecuencia de la inexactitud o falsedad de los datos facilitados por el USUARIO,
por la ausencia del destinatario, o por cualquier otra causa ajena a la responsabilidad del
COMERCIO. Tras dos intentos fallidos, el USUARIO debera contactarse con el centro de
contacto del COMERCIO, para coordinar una segunda entrega y los costos asociados.

El USUARIO sera responsable por revisar el paquete en el momento en que le sea
entregado. Esto con el fin de verificar que ha recibido todo el Producto por el que pagod y



que el mismo se entrega en buenas condiciones. Asimismo, debera firmar el recibido del
Producto. Si por alguna razén el Producto recibido est4 incompleto o dafiado, el USUARIO
no deberia recibir el paquete y debera notificar al COMERCIO inmediatamente sobre la
situacion ocurrida para que el COMERCIO pueda investigar la situacion y resolver el
problema. El USUARIO acepta que en caso de recibir un paquete que no sea de su
propiedad, se compromete a informarlo y devolverlo inmediatamente en las mismas
condiciones en que lo recibid. Ante la eventualidad de abrirlo, utilizarlo o dafiarlo se
compromete a cancelar su valor, impuestos y transporte.

Si por alguna razon fuera del control del COMERCIO el Producto no pudo llegar dentro
del plazo establecido, el COMERCIO procedera a hacer la reversion de la totalidad de los
fondos correspondientes a el precio del articulo que no sea posible entregar, asi como de
cualquier otro monto adicional cobrado en relacién con esa transaccion, tal como pero no
limitado a impuestos, transporte, etc. El USUARIO acepta por este medio que se dara por
satisfecho con la devolucion los montos pagados y libera al COMERCIO de toda
responsabilidad en relacion con posibles transacciones que no haya podido ser completadas
por causas ajenas a la voluntad del COMERCIO.

8.2 Retiro de pedidos en tiendas fisicas. Los pedidos de Productos realizados a través de
la tienda virtual estaran disponibles dentro de un periodo de veinticuatro (24) a setenta y
dos (72) horas hébiles. Cuando el Producto esté listo para retirar en la tienda fisica, el
USUARIO recibira un mensaje de texto por WhatsApp al namero telefonico indicado al
realizar el pedido.

Para retirar el Producto en la tienda fisica, el USUARIO deberd presentar la factura
electronica de la compra en el area de cajas de la tienda. En el caso de que el USUARIO no
sea quien retire el Producto personalmente, el USUARIO deberé notificar al COMERCIO
a través del correo electronico ventas@elangelcr.com el nombre y nimero de cédula de la
persona que va a retirar el Producto antes de que ésta se presente fisicamente en la tienda.
Ademas, la persona autorizada debera presentar la factura electronica de la compra en el
area de cajas de la tienda para retirar el Producto. En caso de dudas se procedera a contactar
al comprador via telefonica. Ante cualquier duda, el COMERCIO se reserva el derecho de
entregar dicho paquete.

El COMERCIO se reserva el derecho de disponer de las mercancias de la forma que
estime conveniente después de un periodo de seis (6) meses de haberse realizado la compra
y que no se haya hecho retiro del mismo por parte del cliente.

CLASULA NOVENA: SOBRE LA POLITICA DE DEVOLUCION

El USUARIO dispondra de un plazo de ocho (8) dias habiles desde el momento de la
recepcion del Producto para realizar la devolucion de su pedido o parte del mismo, en
ejercicio de su derecho de retracto.

Dicha devolucion se debera realizar en forma personal en cualquiera de las sucursales
fisicas de la tienda del COMERCIQ. Para efectos de poder efectuar la devolucion, el
USUARIO deberd presentar la factura y el Producto debera tener todas las etiquetas



originales adheridas o los sellos o embalaje de garantia o seguridad en los casos en que
aplique. Los productos se cambian solamente una (1) vez, por factura emitida. La
devolucion no se aceptard en aquellos casos en los que el Producto se encuentre sin las
etiquetas o sellos o embalaje de seguridad originales, con signos de uso, o en mal estado.

El COMERCIO sdlo aceptara devoluciones ya sea por problemas del USUARIO con la
talla o por defectos de fabrica en el producto. Dichas devoluciones seran:

1. Por un producto igual al adquirido anteriormente. La efectividad de esta gestion queda
condicionada a los movimientos en nuestros inventarios fisicos, por lo que no garantizamos
la existencia del producto en otras tallas al momento de solicitar el cambio.

2. Por otro(s) producto(s) diferentes del COMERCIO que:

* Tenga el mismo valor monetario al producto facturado en la tienda virtual.

» Tenga un valor monetario mayor al producto facturado en la tienda virtual, debiéndose
pagar la diferencia.

* No se haran devoluciones de dinero en efectivo, por la eleccion de productos de menor
valor monetario a lo facturado en la tienda virtual.

3. Por medio de reintegro de dinero a la tarjeta con que se ejecutd la compra, nunca en
efectivo. Se aprobara el reintegro del dinero cuando se entregue el producto en una de
nuestras tiendas, en nuestro centro de distribucidn, o bien, si el cliente cuenta con el medio
para demostrar esa entrega. También, cuando se haya realizado un error en el cobro al
cliente, o bien se hayan generado cobros duplicados.

4. Los montos correspondientes a envios o transportes, solo serdn asumidos por el
COMERCIO o reintegrados al USUARIQO, cuando el COMERCIO haya incurrido en un
error a la hora de realizar el despacho de los productos, o bien, cuando se compruebe que el
dafio del producto se debi6 a una irregularidad en la manipulacién del producto durante el
transporte. De no ser asi, el cliente debe asumir los costos de envio asociados a cambios o
devoluciones.

Por su naturaleza, los siguientes Productos no son objeto de devolucién: prendas intimas o
en descuento, entre otros; y todos aquellos que se indique en forma expresa en el Sitio Web,
como no sujetos a devoluciones.

El reembolso del dinero se realizara a la tarjeta utilizada para realizar el pago en cuestion,
en un plazo maximo de 30 dias habiles.

El COMERCIO se reserva el derecho de rechazar devoluciones comunicadas o enviadas
fuera del plazo fijado, o prendas que no se encuentren en las mismas condiciones en las que
fueron recibidas.



CLASULA DECIMA: SOBRE LA POLITICA DE GARANTIA

Cualquier reclamo de garantia debera realizarse dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
recepcion del Producto.

Para efectos de realizar el reclamo de garantia, el USUARIO deberd presentarse a la
sucursal fisica Tienda El Angel, (entre avenida 1 y calle 0, frente al Banco BCT San José
Centro) de la tienda del COMERCIO y debera presentar una copia impresa de la factura.

La garantia de los productos adquiridos mediante el Sitio Web www.elangelcr.com se
limita, unica y exclusivamente, a dafios y desperfectos de fabrica. Sin embargo, esta
garantia quedard sin efecto en caso de que www.elangelcr.com compruebe:

a. El mal uso del producto por parte del cliente o terceros ajenos a www.elangelcr.com

b. Que los productos evidencian dafio fisico o alteraciones, incluyendo pero sin
limitarse a desgaste, ralladuras, raspones, rupturas, golpes, aplicacion de tintes,
modificaciones, entre otros.

c. En caso de que el producto adquirido tenga alguna de las condiciones anteriores, no
efectuara ningun tipo de reembolso de dinero o cambio de mercaderia.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SOBRE LA POLITICA DE REEMBOLSOS

El COMERCIO procedera con el reintegro del dinero invertido al USUARIO cuando la
entidad bancaria efectlie un rebajo de mas al cliente por la transaccion realizada (pagos
duplicados). Para ello el COMERCIO deberd comunicarse con el Centro de servicio al
cliente y solicitar un estudio de transacciones para verificar la existencia de pagos
duplicados o que no corresponden a ningun pedido solicitado.

EL CLIENTE debera proporcionar via correo electronico (consultas@elangelcr.com) la
siguiente informacion:

1. Nombre completo y fotocopia de la cédula de identidad.
2. Numero de cuenta cliente y nombre de la identidad bancaria a depositar.

Después de la entrega de los datos arriba descritos, www.elangelcr.com contara con 8 dias
habiles para solicitar a la identidad bancaria el correspondiente reintegro de los valores. El
tiempo de entrega y de aparicion en el estado de cuenta de EL CLIENTE variara segun el
banco emisor de la tarjeta.

CLASULA DECIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD SOBRE LA CUENTA

Para efectos de realizar compras en forma madas agil, asi como para tener acceso de
determinado contenido de acceso s6lo para USUARIOS Registrados, el USUARIO debera
registrar una cuenta, segin se indicd en la clausula SEGUNDA anterior. Dicha cuenta
tendra asignado un nombre de USUARIO y una clave de acceso.



Todo USUARIO es responsable por mantener absoluta confidencialidad sobre su nombre
de USUARIO vy clave de acceso a su cuenta en el COMERCIO, ya que la misma
contendra informacion sensible como por ejemplo, pero no limitada a la tarjeta registrada
para efectos de pagos e informacion sobre compras realizadas. Todo USUARIO acepta la
responsabilidad por cualquier actividad ilegal o no permitida de conformidad con los
presentes Términos y Condiciones, que se realice mediante la utilizaciéon de su cuenta
registrada en el COMERCIO.

En este sentido el USUARIO Registrado se compromete a no permitir la utilizacion de su
cuenta por parte de terceros y, en especial por parte de personas menores de edad. El
USUARIO es responsable y admite cancelar todas las transacciones generadas por las
personas que utilicen su cuenta en el sitio web www.elangelcr.com

El USUARIO libera al COMERCIO de toda responsabilidad por dafios o perjuicios
ocurridos como consecuencia de la utilizacion de la cuenta por parte de terceros. Asimismo,
el COMERCIO se reserva el derecho de rechazar una solicitud de servicio, cerrar una
cuenta o cancelar ordenes, a su sola discrecion y, en especial, ante la sospecha de cualquier
actividad irregular, el uso de una cuenta por parte de terceros ajenos a la cuenta o por parte
de menores de edad.

CLASULA DECIMO TERCERA: POLITICAS DE SEGURIDAD

El COMERCIO cuenta con Certificado de Dominio Propio, el cual muestra la identidad
responsable del sitio. Nuestro Sitio Web respeta la confidencialidad de todos los datos
relativos al USUARIO vy los datos recopilados se usaran solo con fines de registro, tramite
de ventas y, en el caso de aceptacion del cliente, para enviarle informacion promocional
sobre los productos que comercializa nuestra empresa. EI COMERCIO garantiza a los
clientes que la informaciéon proporcionada se mantiene privada y que cuando accese a
www.elangelcr.com estara en un Sitio Web seguro.

Para mas informacion sobre nuestras Politicas de Privacidad, ingrese www.elangelcr.com

CLASULA DECIMO CUARTA: EL. TERRITORIO

Los servicios de flete y/o entrega de los Productos ofrecidos en este Sitio Web se realizaran
unicamente en el territorio de Costa Rica y en las zonas que se indican en el Sitio Web,
salvo que COMERCIO se comprometa a algo distinto en alglin caso en particular.

Previo a la confirmacion de la orden, el COMERCIO le informara al USUARIO sobre la
disponibilidad de servicios de entrega en el territorio requerido.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: SOBRE LOS PRODUCTOS A LA VENTA

Los productos que vende el COMERCIO seran todos aquellos que se indiquen en el Sitio
Web denominado www.elangelcr.com




CLAUSULA DECIMA SEXTA: COMUNICACION CON EL USUARIO

Todo USUARIO que se registre y/o utilice los servicios del COMERCIO y/o que nos
escriba por correo electronico, recibird comunicaciones por esa misma via (el correo
electronico registrado por el USUARIQ) por parte del COMERCIO.

El USUARIO acepta que el COMERCIO podrd comunicar por medio del correo
electronico registrado por el USUARIQ: informacion sobre promociones, sobre Productos,
invitaciones a eventos, notificaciones sobre cambios a los Términos y Condiciones, facturas
electronicas, confirmaciones de pedidos, asi como cualquier otra informacion o notificacion
formal que el COMERCIO necesite comunicar al USUARIO.

Por lo anterior, el USUARIO es responsable por mantener su informacion personal
actualizada y por revisar periodicamente su correo electrénico.

En caso de que el USUARIO no desee recibir cierta informacion a su correo electrénico,
deberd indicarlo al siguiente medio tiendas(@elangelcr.com No obstante lo anterior, es
importante destacar que hay informacion que el COMERCIO necesariamente debera
enviar al USUARIO a su correo electronico, ya sea para efectos de brindar el Servicio
como para poder cumplir con la legislacion aplicable. Si el USUARIO no autoriza al
COMERCIO a enviar esta informacion, el COMERCIO no podra brindar el Servicio.

Para més informacidn sobre nuestras Politicas de Privacidad, ingrese www.elangelcr.com

CLAUSULA DECIMA SETIMA: RESPONSABILIDAD EN RELACION CON LA
UTILIZACION DE LOS SERVICIOS

Todo USUARIO acepta la responsabilidad por cualquier actividad ilegal o no permitida de
conformidad con los presentes Términos y Condiciones, que se realice mediante la
utilizacion de las plataformas o Servicios que provee el COMERCIO.

El USUARIO libera al COMERCIO de toda responsabilidad por dafios o perjuicios
ocurridos como consecuencia de la mala o incorrecta utilizacion por parte del USUARIO
de las plataformas o los Servicios que provee el COMERCIO a través del Sitio.
Asimismo, el COMERCIO se reserva el derecho de rechazar una solicitud de servicio, a su
sola discrecion y, en especial, ante la sospecha de cualquier actividad irregular o la
utilizacion del Sitio para fines distintos a los aqui previstos.

El COMERCIO podré cerrar o restringir el acceso del USUARIO a los Servicios si se
detecta algun uso indebido del Sitio Web y/o de los servicios que se ofrecen en el mismo,
entendiendo como uso indebido de manera enunciativa, mas no limitativa, los siguientes
supuestos:
1. Utilizar el Sitio Web para cualquier uso distinto de los autorizados por medio de los
presentes Términos y Condiciones.



2. La utilizacion de mecanismos o herramientas automatizadas o tecnologia similar
cuya finalidad sea realizar la extraccién, obtencion o recopilacion, directa o
indirecta, de cualquier informacion contenida en el Sitio Web.

3. Cualquier intento de modificacion, adaptacion, traduccidon, o conversion de los
formatos o programas de computo del Sitio Web o a los contenidos del mismo.

4. Utilizar los c6digos HTML a disposicion de un tercero.

Copiar, imitar, replicar para su uso en servidores espejo, reproducir, distribuir,

publicar, descargar, mostrar o transmitir cualquier contenido del Sitio (incluyendo

marcas registradas) en cualquier forma o por cualquier medio; esta restriccion
incluye, pero no se limita a los siguientes medios: medios electronicos, mecanicos,
medios de fotocopiado, grabacion o cualquier otro medio.

6. Acceder a datos no destinados al USUARIO o iniciar sesion en un servidor o cuenta
en la que el USUARIO no tenga acceso autorizado.

7. Intentar interferir con el Servicio a cualquier otro USUARIO, huésped o red,
incluyendo, sin limitacion, a través del envio de virus al Sitio, sobrecarga,
inundacion, spam, bombardeo de correo o fallas.

8. Enviar correo no solicitado, incluyendo promociones y/o publicidad de Productos o
servicios.

9. Falsificar cualquier encabezado de TCP/IP o cualquier parte de la informacion del
encabezado en cualquier correo electronico o grupo de noticias.

10. Intento o realizacion de actividades fraudulentas entre las que se encuentran sin
limitar, la falsificacion de identidades.

e

Toda la informacion proporcionada por el USUARIO debera ser verdadera y exacta.
Proporcionar cualquier informacion falsa o inexacta constituye el incumplimiento de estos
Términos y Condiciones.

CLAUSULA _DECIMA OCTAVA: ENLACES A OTRAS PAGINAS E
INFORMACION PUBLICADA POR USUARIOS O TERCEROS

El COMERCIO podréa postear en su Sitio enlaces a otras paginas web. E1 USUARIO
acepta en forma expresa que el COMERCIO no se hace responsable por el contenido de
dichos enlaces ni de la veracidad o exactitud de la informacion contenida en dichos enlaces.

El COMERCIO podria eventualmente permitir también a USUARIOS o terceros postear
enlaces, fotografias, comentarios, ideas, valoraciones de los Servicios y/o Productos, asi
como cualquier otro tipo de informacion, siempre que la misma no sea difamatoria,
denigrante, injuriosa, irrespetuosa, amenazante, invasiva a la privacidad, ofensiva,
discriminatorios, no fundamentada, violatoria de derechos de propiedad intelectual,
contentiva de virus, proselitismo, “spam” o contenidos que podrian ser considerados
ilegales en cualquier forma. Cualquier contenido de este tipo o que el COMERCIO
considere falso o realizado a través de un perfil falso, podra ser eliminado del sitio sin tener
que mediar explicacion alguna por parte de COMERCIOQO.

El USUARIO vy, en general, cualquier persona fisica o juridica que se proponga establecer
un enlace desde su sitio web a www.tiendaselangel.com, deberd obtener una autorizacién
previa y por escrito del COMERCIO. El establecimiento de este enlace no implica en



ningun caso la existencia de relaciones entre el COMERCIO vy el propietario o titular del
sitio web en el que se establezca el mismo, ni la aceptacion o responsabilidad del
COMERCIO en relacion con sus contenidos o servicios.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Si un USUARIO postea contenido o material en el Sitio Web, salvo indicacion expresa en
contrario por parte del COMERCIOQO, el USUARIO estaria otorgando al COMERCIO una
autorizacion y/o licencia no exclusiva, gratuita y libre de regalias, perpetua, irrevocable y
totalmente sub-licenciable para usar, reproducir, modificar, adaptar, publicar, traducir, crear
trabajos derivados, distribuir y exhibir dicho contenido en todo el mundo y en cualquier
medio, ya sea tangible o intangible.

Asimismo, el USUARIO autoriza al COMERCIO el derecho a utilizar el nombre, la
imagen, y/o cualquier contenido que el USUARIO envie, suba o postee al Sitio Web. El
USUARIO manifiesta y garantiza que es titular o bien que cuenta con los derechos
necesarios sobre el contenido que postea, que el uso del contenido que el USUARIO
suministra no infringe ningiin derecho de propiedad intelectual de terceros y no causara
danos a ninguna persona o entidad. El USUARIO por este medio cede cualquier derecho
de imagen y/o voz que aparezca en el contenido que postea. Asimismo, el USUARIO
manifiesta que exime al COMERCIO de toda responsabilidad relacionada con el
contenido que postea y que indemnizard al COMERCIO por cualquier demanda resultante
del contenido que el USUARIO postea. COMERCIO se reserva el derecho de controlar y
editar o eliminar cualquier actividad o contenido que sea posteado por el USUARIO a su
entera discrecion. El COMERCIO no se hace responsable y no asume ninguna
responsabilidad por cualquier contenido posteado por el USUARIO o cualquier tercero.

Los derechos de propiedad intelectual sobre los contenidos del Sitio Web, incluyendo pero
no limitandose a: su disefio grafico, ideas, servicios, los signos distintivos que aparecen
(marcas y nombres comerciales), los programas de ordenador subyacentes y/o software
(incluidos los codigos fuente), asi como los distintos elementos que integran el sitio web
(textos, graficos, fotografias, videos, etc.) corresponden Unica y exclusivamente al
COMERCIO.

El uso del Sitio Web por parte del USUARIO no implica de ninguna forma que exista una
cesion de ningun derecho de propiedad intelectual y/o industrial sobre el Sitio Web, sus
contenidos y/o los signos distintivos del COMERCIO y/o de cualquiera de las marcas que
se exponen en el Sitio. A tal efecto, queda expresamente prohibido al USUARIO Ila
reproduccion, transformacion, distribucidon, comunicacion publica, puesta a disposicion,
extraccion y/o reutilizacion del sitio web, sus contenidos y/o los signos distintivos del
COMERCIO y/o de cualquiera de las marcas que se exponen en el Sitio Web.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: LIBERACION DE RESPONSABILIDAD

El1 USUARIO reconoce y acepta que el uso del Sitio Web se realiza en todo momento bajo
su entero riesgo y responsabilidad. EI COMERCIO no serd responsable por el uso
indebido que pueda realizarse del Sitio Web.



El COMERCIO no sera responsable por dafios y perjuicios de cualquier tipo causados en
los equipos electronicos (computo, teléfono, tableta, u otros) del USUARIO por virus,
gusanos o cualquier otro elemento dafiino. EI USUARIO reconoce que el uso de la red
Internet supone la asuncion de un riesgo de que sus equipos informadticos puedan ser
afectados por los elementos antes enunciados. A tal efecto, corresponde al USUARIOQO, en
todo caso, la disponibilidad de herramientas adecuadas para la deteccion y eliminacion de
programas electronicos dafinos que puedan suponer un riesgo para su equipo de computo.

El COMERCIO no sera responsable por problemas derivados de fallas en el sistema de la
entidad bancaria por medio de la cual se pretende realizar el pago, caso ante el cual el
USUARIO debera comunicarse con su proveedor de servicios para corregir el problema y
poder efectuar la compra en cuestion.

El COMERCIO no tendra responsabilidad por la falta de ejecucion de sus obligaciones
cuando medie fuerza mayor, caso fortuito o la entrada en vigencia de legislacion
gubernamental, regulaciones o restricciones de cualquier otra indole que le impidan la
ejecucion de sus obligaciones.

CLAUSULA VIGESIMA: ASPECTOS VARIOS

1. POLITICA DE PRIVACIDAD Y CONSENTIMIENTO INFORMADO:
Nuestra Politica de Privacidad y Consentimiento Informado es parte de los
Términos y Condiciones de uso del Sitio Web. www.elangelcr.com

2. TITULOS O ENCABEZADOS: Los titulos que se emplean para encabezar cada
clausula de este documento, se introducen para facilitar su lectura, y no deben ser
considerados como parte del texto del mismo para efectos de su ejecucion ni para
interpretar su contenido.

3. NULIDAD: Si alguna disposicion de este documento fuera declarada nula o
anulable por autoridad judicial o arbitral se tendra por no puesta, pero la legalidad y
validez del resto de los Términos y Condiciones no se verd afectada o limitada por
dicha omision.

4. LEGISLACION APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES: El uso de
este Sitio Web sera regido e interpretado de conformidad con la legislacion
costarricense. Cualquier conflicto, controversia o diferencia que pudiera
relacionarse con, o derivarse de la relacion entre COMERCIO y el USUARIO o
cualquier tercero que utilice el Sitio Web sera resuelto por los Tribunales de Justicia
de la Republica de Costa Rica

5. LIBERACION DE RESPONSABILIDAD POR PRODUCTO ENTREGADO:
Una vez entregado el Producto al USUARIO, el COMERCIO no sera responsable
por el uso que el USUARIO le dé al Producto, ni por las consecuencias que se
pudieran derivar del abuso en el consumo del mismo.



Cualquier duda o consulta sobre los alcances e interpretacion de los presentes Términos y
Condiciones, podra evacuarse mediante el correo electronico consultas@elangelcr.com ; la
respuesta a estas consultas no implicara una modificacion total o parcial de este documento,
o una dispensa de su cumplimiento.




